
厦门大学嘉庚学院数字营销与电商智能运营微专业
招生简章

（2025 年秋季学期）

一、培养目标

本微专业致力于培养学生在数字营销与电商智能运营领域的交叉能力，聚焦

数字化时代的技术应用与商业创新，以“实战导向、技术融合、灵活适配”为特

色，构建系统化培养体系。通过嵌入真实项目与行业案例，强化学生的技术工具

实操能力，确保学以致用；突出“AI+商务+营销”的跨学科整合，深度融合前沿

技术，紧跟行业技术发展动态；采用模块化设计，快速响应企业需求与个人职业

发展规划，助力学生实现个性化成长。学生将系统掌握数字营销全链路策划、数

据驱动运营、AI 工具应用等核心技能，能够高效解决电商环境下的复杂问题，

并灵活适应行业快速迭代的发展需求，成为数字化时代的创新型商业人才。

毕业生可在互联网企业、跨境电商公司、品牌电商部门、数字营销机构等领

域，从事智能运营经理、数字营销分析师、电商数据专家、社交媒体策略师、AI

营销产品经理等岗位。随着电商行业向智能化、全球化加速转型，本微专业毕业

生将具备显著的竞争优势，既能胜任企业数字化转型的核心岗位，也可在创新创

业或跨领域协作中发挥技术驱动商业增长的关键作用。

素质要求：

1. 具备数字时代的职业道德与网络文明素养，恪守诚信与信息安全准则。

2. 拥有国际化视野与跨文化沟通能力，适应全球化电商生态。

3. 具备创新意识、团队协作精神及持续学习能力。

能力要求：

1. 熟练运用大数据工具进行市场分析、用户画像与精准营销。

2. 掌握 AI 技术在电商场景的落地应用。

3. 具备多平台整合运营与策略优化能力。

4. 能够独立设计数字营销方案，并利用智能工具提升运营效率。

知识要求：

1. 精通数字营销理论与智能运营技术，包括 SEO/SEM、内容营销、用户增

长模型等。

2. 掌握数据分析工具与 AI 技术的基础应用。



3. 熟悉电商平台规则、消费者行为分析与商业逻辑。

二、学制及学分修读要求

本微专业学制为 1年，学分修读要求为 10 学分。

三、课程设置

本微专业课程设置如下表所示，共 5门课、10 学分，均为必修课。

课程名称 学分 总学时 课程性质 开课学期 考核方式

电商数智化运营 2 32 必修 25-26（1） 课程报告

数智化营销 2 32 必修 25-26（1） 课程报告

客户关系与客户智能 2 32 必修 25-26（2） 课程报告

新媒体与直播智能运营 2 32 必修 25-26（2） 课程报告

AI 智能训练 2 32 必修 25-26（2） 课程报告

四、教学特色

本微专业汇聚跨学科、高水平的优秀师资力量，并依托丰富的校企合作资源，

构建产学研协同育人平台。

教师团队由 12 位涵盖数字营销、电子商务、人工智能、供应链管理等多领

域，兼具深厚的理论基础与丰富的企业实战经验的专业及业界教师组成。课程教

学方式突出“真实项目+行业案例”的深度嵌入，通过模拟企业真实业务场景，

帮助学生掌握数字营销全链路策划、数据驱动运营、AI 工具应用等核心技能，

确保学以致用。同时，课程特邀企业高管与行业专家联合授课，确保教学内容紧

贴行业需求。此外，校企合作资源为教学提供强力支撑，九牧集团提供智能制造

场景下的电商运营实战资源，东万晟贸易搭建供应链与直播实验室，亿学教育提

供智能实训平台，实现“学-练-用”一体化培养。

五、招生对象及计划

面向 2024、2023 级本科生（不含电子商务专业），本微专业原则上一年一

招，本次计划招生 80 人，录取人数 30 人以上方开设。

六、学分认定与学习证明

（一）学分认定

学生在本微专业中修读合格的课程学分，由微专业修读学生所在院系负责学

分认定工作。学分认定规则如下：​ ​



通常情况下，认定为所在专业人才培养方案中的技能选修课学分，若“技能

选修模块”学分已满，则依次认定为“通识选修课”、“专业选修课”学分。

特殊情况下，若微专业课程属于学生所在培养方案中的已有课程，则直接按

培养方案中的课程所在模块进行学分认定。

（二）学习证明

学生在主修专业在籍期间，修读完成微专业培养方案所规定的课程且成绩合

格者，将获得学校统一出具的微专业学习证明。

七、联系方式

报名及学习过程中，如遇到问题可及时咨询如下老师进行沟通和解决。

联系人：方建生（电子商务与网络经济教研室主任）

联系电话：13358393061、0596-6288701

邮箱：fjseb@xujc.com

办公地址：经管 B#526

mailto:fjseb@xujc.com


附录：课程简介

一、《电商数智化运营》课程

本课程是一门紧密结合电商企业实际运营业务的课程，旨在培养学生在数字

经济时代的电商全场景数智化运营能力。课程内容全面覆盖了电商企业运营的各

个环节，包括数智化行业分析、需求分析、产品运营、内容运营、活动运营、新

媒体运营、营销以及客服等，通过系统学习，学生能够掌握电商运营数据分析、

决策方法和工具，提升综合实践经营能力，以满足新时代数智化营商环境的要求。

课程目标明确，预期素质方面，学生将对电商企业运营有更全面、深入的了

解，同时培养较高的职业道德水平，诚实守信、遵纪守法，立志成为优秀的数智

化运营人才。在能力方面，学生将具备电商全场景的数智化运营能力，提升数据

思维和科学创新能力。知识方面，学生将掌握电子商务运营全链路的数智化经营

分析和决策方法，理解电商数智化运营所蕴含的社会主义核心价值观及科学发展

观。通过课程学习，学生不仅能够提升专业技能，还能在思政素质和知识方面得

到全面发展，为未来的职业生涯打下坚实基础。

二、《数智化营销》课程

本课程内容包括数字时代的营销策略、数字时代的消费者认知、数字营销模

式与创新、营销数字化的构建方法、围绕消费者旅程的营销闭环、数据驱动的智

能运营、数字中台、智能商业应用、营销数字化行业解决方案与案例。

构建了“认知-触达-画像-策划-优化”闭环课程体系，包括多渠道用户触达、

用户标签体系构建、智能化营销旅程设计、营销物料 AI 生成等模块，通过企业

真实项目实现营销策略智能化落地。

三、《客户关系与客户智能》课程

本课程主要包括客户关系管理理念和客户关系管理技术两大模块，模块一客

户关系管理理念包含客户识别、客户开发和客户维护的客户关系管理全过程，其

中客户关系的建立主要包括客户关系的建立的基本观念更新及基本流程的讲解

（5A 流程）；客户关系的维护主要包括客户满意度、忠诚度、客户流失及客户

服务技巧；同时介绍客户关系管理在前互联网时代、互联网时代和人工智能时代

下的变化和特点，提出客户智能、客户智能体系框架。模块二客户关系管理技术

主要包括客户关系管理系统与客户智能系统。通过本课程，学生将掌握客户关系

管理的核心理念与主要技术工具，提升数字化商业环境中的客户管理能力。



四、《新媒体与直播智能运营》课程

本课程通过人工智能的应用打通新媒体内容运营与直播电商双赛道，聚焦两

类核心平台：

(一)新媒体内容运营：账号定位、爆款打造，AI 工具助力内容高效产出；

(二)AI 基础上的直播运营：人货场搭建、脚本设计、商品选择，AI 生成直

播话术和数字人主播+和智能优化转化路径等。适合想从事新媒体运营、直播策

划、电商营销的同学，毕业即可胜任多平台运营岗位，成为企业争抢的“直播+

内容”复合型人才。

五、《AI 智能训练》课程

本课程聚焦人工智能技术在电商与数字营销领域的深度应用，以培养复合型

AI 智能训练师为目标，涵盖数据标注、模型训练、算法调优、场景化部署等核

心技能，结合电商行业真实需求（如智能推荐、客服机器人、用户画像分析），

帮助学生掌握从理论到落地的全链路 AI 能力。


